VASTUULLISUUSRAPORTTI

Tyvene on vastuullinen kiinteistdjen rakennuttaja, omistaja ja vuokranantaja.

Tyvene-konserniin kuuluu emoyhtié Tyvene Oy:n lisdksi 100 % omistetut tytaryhtiot Kiinteistd Oy
Rauhanlahde |, Kiinteistd Oy Onnenldahde, Asunto Oy Himeenlinnan Tehtaankatu 2, Kiinteisté Oy
Linnainmaan Ldhde ja KKOY Malminkartanon Hopealdahde. Vuonna 2020 koko konsernin liikevaihto oli 7,5
m€ ja tasearvo 179,4 m€. Tama raportti sisaltaa tiedot koko konsernista ja se on laadittu KTl:n ja Raklin
yritysvastuuraportointisuosituksen pohjalta soveltuvin osin.

Tama Tyvene-konsernin vastuullisuusraportti on julkisesti saatavilla yrityksen Internet-sivuilla.
Organisaatiossa ei ole erikseen nimettyja vastuullisuustavoitteista vastaavia henkil6ita, vaan pienessa
tyoyhteistssa jokainen vastaa omalta osaltaan niiden tayttymisesta.

Tyvene-konsernin eettiset ohjeet ja periaatteet on kuvattu toimintaamme ohjaavien arvojen kautta.
Arvojamme ovat hyva kumppanuus, hyvinvoinnin luominen seka laadun tekeminen tehokkaasti. Hyva
kumppanuus on toimintamme |Idhtdkohta ja luotettavuutemme pitkaaikaisen yhteistyon kivijalka; avoin ja
aito vuorovaikutus takaavat onnistumisen. Ammattitaidollamme ja eettiselld toiminnallamme luomme
hyvinvointia niin kumppaneille, omistajille, ymparistolle kuin koko yhteiskunnalle. Toimintamme
perustarkoitus on mahdollistaa palvelutalojemme asukkaille hyva eldminen viihtyisissa ja turvallisissa
kodeissaan, jossa he saavat tarvitsemansa tuen ja hoivan kumppaneidemme toimesta. Elinkaarikestavilla,
ymparistoystavallisilla ja energiatehokkailla toteutusratkaisuilla edistimme myds ympariston hyvinvointia.

Omistuksemme ja palvelumme ldhtokohtana on laadukkuus, jolla varmistamme energia-, kustannus- ja
toiminnantehokkuus huomioiden pitkdjanteisen kilpailukyvyn toimintaymparistssa.

Tyvenen pdatoksentekoa ja tydta ohjaavat vastuulliset toimintaperiaatteet. Vastuullisuus on oleellista seka
kestavan taloudellisen tuloksen saavuttamiseksi ettd luottamuksen rakentamiseksi niin asiakkaidemme kuin
yhteistyokumppaneidemmekin valille. Yleishyddyllisen yhtion toimintaperiaatteita noudattaen
taloudellisesti kohtuullinen kannattavuus ja hyva hallinnointitapa luovat uskottavan perustan
toiminnallemme. Tyvene-konsernin tavoitteena on vastuullisen toiminnan jatkuva kehittdminen niin
taloudellisen, sosiaalisen kuin ymparistévastuunkin ndkdkulmasta. Vastuullisina toimintatapoina

Noudatamme lakeja, sddanndksia ja viranomaisten maardyksia edellyttden sitd myds yhteistyokumppaneiltamme
Tyontekijoina ja yrityksemme edustajina toimimme aina tydnantajamme edun mukaisesti

Suhtaudumme lahjontaan kielteisesti yrityksessa hyvaksytyn ohjeistuksen periaatteiden mukaisesti

Olemme puolueettomia emmeka rajoita kilpailua millaan tavalla

Kunnioitamme yrityssalaisuuksia ja asiakastietojen luottamuksellisuutta sdilyttdaen tiedot turvallisesti

Luomme yhdessa hyvan tyoyhteison reilulla, arvostavalla ja luotettavalla toiminnallamme

Varmistamme aidolla, avoimella vuorovaikutuksella ja viestinnalla myos asiakkaidemme liiketoiminnan hyddyt ja hyvan
asiakastyytyvaisyyden

8. Turvaamme vastuullisella ja rehelliselld toiminnalla yrityksen maineen

Nouwu,rwnNe

Tyvenen omistukseen tuleville sijoituksille on asetettu kriteereja sijainnin, laadun ja muuntojoustavuuden
suhteen. Uusia kohteita toteutetaan vain suurimmille paikkakunnille ja kasvukeskuksiin. Suunnittelun
lahtokohtana on rakennuksen pitka elinkaari ja muuntojoustavuus, joka mahdollistaa kayttotarkoituksen
muutoksen.

Panostamme rakennuttamiemme ja omistamiemme palvelurakennusten laatuun ja turvallisuuteen.
Rakennuttamisen osalta organisaatiolla on kaytdssa oma laatujarjestelma (sertifioimaton).
Rakennuttamisessa ja yllapidossa toimimme harmaan talouden torjumiseksi hyvaksymalla urakoitsijoiksi ja
yllapidon palveluntuottajiksi vain tilaajavastuu.fi:n luotettava kumppani-palveluun rekisteroidyt yritykset tai



vastaavat tiedot omaavat yritykset. Lisdksi rajoitamme urakkaketjutuksen paasaantoisesti yhteen tilaajalla
hyvaksytettavaan aliurakkatasoon.

Tiimimdinen tyoyhteiso

Tyvene tarjoaa mielenkiintoisia ja monipuolisia tyotehtavia sekda mahdollisuuden kehittya omassa tyossaan.
Uskomme, ettd merkityksellinen tyd on motivoivaa ja innostavaa. Pienen tyoyhteisomme perusta on
yhdessa rakennetut arvot seka avoin ja joustava tyokulttuuri. Tydyhteisémme toiminta ja johtaminen
perustuvat seka Tyvenen arvoihin etta vastuullisiin toimintatapoihin, joita ovat lain- ja oikeudenmukaisuus,
lapindkyvyys ja reiluus.

Tyoskentelemme tiimimaisesti kunkin osaamista arvostaen ja toisiamme tukien. Tydaika joustaa tyon
maaran ja henkilokohtaisten tarpeiden mukaan. Jatkuvaan kouluttautumiseen, uuden oppimiseen ja oman
tyon jatkuvaan kehittamiseen kannustetaan. Liikunta- ja kulttuuriseteleilld tuetaan vapaa-ajan harrastuksia
ja tydhyvinvointia. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa seurataan henkilokohtaisten kehitystavoitteiden
lisdksi yrityskulttuurin, tydilmapiirin ja tydhyvinvoinnin kehittymista. Vakituisen henkil6stdn tyésuorituksen
arviointi ja palkitseminen on myos kaytdssa.

Huolehdimme ty6olojen fyysisesta sekd henkisesta turvallisuudesta ja terveellisyydesta panostamalla
tybolosuhteisiin, avoimeen vuorovaikutukseen ja tyotyytyvaisyyteen. Tyveneldisten kdytdssa on myos
laajat, helposti saavutettavat tyoterveyshuollon palvelut. Vuonna 2020 paaosa tyodsta tehtiin etdatyona
koronapandemiasta johtuvien valtakunnallisten etdtyosuositusten ja henkiloston toiveiden mukaisesti.

Tyvene-konserni tyollistda suoraan taysipaivaisesti 3 henkil6a. Vuonna 2020 rakennusten yllapitotehtavien
tyollistavyys oli 9,7 henkilotyovuotta ja rakennutettavien kohteiden tyollistavyys 237,6 henkilotydvuotta
(KTI-laskentatapa).

Konsernin kiinteistokanta, rahavirrat ja lilketoiminnan kannattavuus

Tyvene konsernin kiinteistokannan tasearvo on yhteensa 157,66 m€ 31.12.2020. Koska suurin osa kohteista
on korkotukilainoitettuina rajoitusten alaisia, markkina-arvo ei ole relevantti mittari arvon maarityksessa.

Valmiita palvelutalorakennuksia on yhteensa 39 kpl ympari Suomea ja lisaksi rakenteilla on yksi palvelu- ja
senioritalo. Vuokrattavissa oleva ala on yhteensa 76 583 m2. Palvelutaloissa on asuntoja yhteensa 1962 kpl.

Palvelutalojen vuokrat ja kdyttokorvaukset (ilman arvonlisdveroa) vuodelta 2020 olivat yhteensa 7,23 m€.
Vuoden 2020 aikana ei realisoitu yhtdan kiinteistda. Erityisryhmien investointiavustuksia nostettiin vuonna
2020 yhteensa 1,95 m€, jotka kohdistuivat Jarvenp&an palvelu- ja senioritaloon. Lainakannan nettolisays
vuoden 2020 aikana oli yhteensa 11,79 m&.

Palveluita ja tarvikkeita ostettiin vuoden 2020 aikana yhteensa 1,64 m€. Uudisrakentamisen investoinnit
olivat yhteensa 11,79 m€ (ilman investointiavustuksia). Kiinteist6liiketoiminnan rahavirta julkiselle sektorille
(tontinvuokrat) oli yhteensa 449 t€. Rahoittajille maksettiin korkoja yhteensa 2,08 m&.

Koko konsernin taloudellinen kayttdaste on vuonna 2020 ollut 100% kaikkien kohteiden ollessa koko
vuoden tai valmistumisestaan ldhtien kokonaan vuokrattuna. Vapaarahoitteisten kohteiden nettotuotto oli
vuonna 2020 keskimaarin 6,95 %. Yleishyodyllisten kohteiden osalta nettotuoton laskeminen ei ole
relevanttia.

Verojalanjalki

Vuonna 2020 Tyvene-konserni maksoi veroja ja veronluonteisia maksuja yhteensa 4,44 m€. Kiinteistoveroja
maksettiin yhteensa 536 t€, vakuutusmaksuveroja 13 t€, ja energiaveroja 232 t€. Tuloverot vuodelta 2020
olivat yhteensa 87 t€. Kiinteistdinvestoinnit sisdlsivat arvonlisdveroa yhteensa 2,87 m€. Hankintojen ja
yllapitokulujen sisdltdmat arvonlisaverot arvonlisdverottomassa kaytossa olevissa kohteissa olivat yhteensa



208 t€. Vahennettdvan ja suoritettavan arvonlisaveron erotus oli arvonlisdverollisessa kdytdssa olevissa
kohteissa ja emoyhtid Tyvenessa yhteensa 491 t€.

Tyvene-konserni verojalanjalki 2020

Kiinteistdverot 535 692
Vakuutusmaksuverot 12 858
Energiaverot 231916
Kiinteistdinvestoinnin sis. Alv 2874 263

Hankintojen ja yllapitokulujen sis. Alv
(arvonlisaverottomassa kaytossa olevat

kohteet) 208 304
Suoritettavan ja vahennettavan

alv:n erotus (arvonliséaverollisessa
kaytdssa olevat Kiinteistot ja Tyvene Oy) 491 295

Tuloverot 86 807

Yhteensa 4 441 135

Asiakkaat, sidosryhmat ja muu yhteiskunnallinen toiminta

Haluamme olla asiakaslahtoisia ja asiakastyytyvaisyys on siksi meille tarked. Asiakastarpeiden
ymmartamiseksi ja niihin vastaamiseksi kdymme tiivista vuorovaikutusta asiakkaidemme kanssa. Haluamme
tuottaa erinomaisen asiakaskokemuksen ja olla alan arvostetuin vuokranantaja. Asiakastyytyvaisyytta
selvitetddn oman organisaation tai ulkopuolisen tahon toimesta muutaman vuoden valein. Syksylla 2020
selvitimme Jarvenp&aahan valmistuneen uuden palvelu- ja senioritalon senioriasukkaiden tyytyvaisyytta
asuntoihinsa ja toimintaan talossa. Vastausten perusteella asukastyytyvaisyys oli 4 asteikolla 1-5. Yhdessa
yhteistyokumppaneidemme kanssa kannamme vastuumme siitd, ettd asiakkaamme voivat luottaa
asiantuntemukseemme, palveluihimme seka tuotteidemme laatuun ja turvallisuuteen. Vuonna 2020
olemme saaneet tahan liittyen myos tunnustusta saatuamme Aralta Vuoden parhaat Ara neliét 2020 -
tunnustuspalkinnon Jarvenpaan palvelu- ja senioritaloon liittyen.

Edellytdmme niin itseltdmme kuin kumppaneiltammekin ammattitaitoa ja sitoutumista yhteisiin
tavoitteisiin. Ndin luomme puitteet yhteistyélle, joka on vastuullista, kannattavaa ja kestavaa myos pitkalla
aikavalilla. Vuonna 2020 koronavirusepidemian aikana on myds asukkaiden terveysturvallisuus ollut
ensisijainen lahtokohta palvelutalojen toiminnassa, minka vuoksi puhtausprioriteetti ja eriasteiset rajoitteet
ovat rasittaneet palvelutalojen toiminnallista arkea seka korjaus- ja huoltotoimia. Olemme myo6s
huolestuneina seuranneet ikddantyneiden hoivapalvelun laadun puutteista kdytya mediakeskustelua ja
pyrkineet omalta osaltamme varmistumaan, ettei hoivakiinteistéihimme tai Tyvenen toimintaan kohdistu
laatuun liittyvia puutteita tai korjaustarpeita.

Sidosryhmien nakemyksia, arvostuksia ja odotuksia kartoitetaan keskindisen vuoropuhelun avulla.
Lainmukaisten velvoitteiden tayttamisen lisaksi yhteistyokumppaneilta edellytetddan Aran ohjeistusten
noudattamista korkotukilainoitetuissa ja erityisryhmien investointiavustusta saaneissa kohteissa.
Yhteistyokumppaneidemme tulee toimia vastuullisesti ja kestavien liiketoimintaperiaatteiden mukaisesti.



Tyvene on jasenena Rakli ry:ssa ja Helsingin kauppakamarissa.
Tyvene-konserni ei ole sitoutunut mihinkdan ulkopuolisten toimijoiden maarittdmiin kestdvan kehityksen
periaatteisiin, eikd kaytdssa ole raportointistandardeja.

Ymparist6- ja elinkaariystavallista rakennuttamista ja yllapitoa

Seka rakentamisen ettd asumisen aikaisesta energian ja materiaalin kulutuksesta syntyy merkittavia
ymparistovaikutuksia. Sdhkdenergia hankitaan osin ns. vihredna sahkona, joko vesi- tai tuulivoimalla
tuotettuna. Pyrimme pienentamaan ymparistdn haitallisia vaikutuksia seka elinkaarikestavilla etta
energiatehokkailla ja uusiutuvia energialdhteita, kuten geo- ja aurinkoenergia hyodyntavilla, ratkaisuilla.
Palvelutalojen suunnittelua ja rakentamista ohjataan Tyvenen laatuohjeistuksella, jossa pyritaan
huomioimaan ratkaisujen ymparistovaikutukset. Laatuohjeistuksen mukaan valitut materiaalit tulee olla
elinkaarikestavia, sisdilmaystavallisid, vahapaastoisia, toisto- ja uusiokaytettavissa tai kierratettavissa seka
jarjestelmat energiatehokkaita rakennuksen koko elinkaari huomioiden. Kiinteistdille ei ole haettu
ymparistosertifikaatteja, mutta edellytamme kiinteistoéiltamme korkeaa eko- ja energiatehokkuutta, jonka
pyrimme saavuttamaan ilman sertifiointeja. Kahdesta uusimmasta investointihankkeesta laskettiin vuonna
2020 elinkaaren hiilipdastot (hiilijalanjalki- ja hiilikddenjalki). Tuloksien johtopaatokset huomioidaan
suunnittelun ja rakentamisen suunnitteluohjeeseen seka pyritaan siten hyddyntdamaan tulevien hankkeiden
suunnittelussa, urakkakilpailutuksessa ja rakentamisessa.

Tilojen olosuhteita ja terveellisyytta kartoitetaan tarvittaessa kayttajakyselyilla seka teknisilla tarkastuksilla.
Palvelutaloissamme myds asukkaiden turvallisuus (esim. paloturvallisuus) on erittdin tarkeaa, minka
johdosta turvallisuusjarjestelmien testaamista ja huollon toteutumista sdannoéllisesti valvomme ja
kartoitamme. Vuokralaisia ohjeistetaan ja kannustetaan kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan ja
ymparistokuormituksen vahentamiseen. Energian- ja vedenkulutuksen osalta tehdaan kulutusseurantaa ja
kulutustietoja kdydaan lapi vuokralaisten kanssa pidettdvissa tapaamisissa. Havaittuihin poikkeamiin
kulutustiedoissa puututaan ja syyt selvitetaan.

Kaikista palvelutaloistamme on laadittu energiatodistukset. Rakennusvaipan hyvalla lammoneristyskyvylla
ja tiiviydelld on suuri merkitys energiatehokkuuteen. Useisiin palvelutaloihin toteutetuilla maalampo-
/maakylmajarjestelmallad tehdaan merkittavia energiansadstojd. Tyvenen palvelutalokannasta noin 23 %
hyodyntaa lammaontuotossaan kokonaan tai osittain maaldamp6a. Maalammon ja maakylman lisaksi myos
nykyaikaisen kiinteistdautomatiikan tehokas hydédyntaminen tuo merkittavia energiansaastoja. Jarvenpaan,
Tampereen Linnainmaan ja Porvoon Paaskypellon kohteissa hyddynndmme my6s aurinkoenergiaa osana
kiinteiston sdhkdenergiasta. Palvelutaloihin toteutetuilla led-valaistuksilla pyritddn parantamaan myos
palvelutalojen energiatehokkuutta.

Energiatehokkuutta ja energian kdyttoa pyritdan optimoimaan ilmastointi- ja
[ammitysjarjestelmaratkaisuilla sekd sadannolliselld energiankulutuksen seurannalla ja kulutuspoikkeamien
syiden selvittamiselld. Energiatehokkaalla, niin ymparistoa kuin asukkaitakin huomioivalla rakentamis- ja
yllapitotoiminnalla alennetaan my6s asukkaiden vuokratasoa.

2020 2019 2018
Ldmp6* | 8905 MWh (24,5 kWh/brm3) 9503 MWh (28,3 kWh/brm3) |9281 MWh (28,8 kWh/brm3)
Sahko 8304 MWh (83,2 kWh/brm2) 8072 MWh (87,9 kWh/brm2) | 7988 MWh (90,4 kWh/brm?2)
Vesi 86 973 m3 (890,1 dm3/brm2) |83 594 m3 (910,6 dm3/brm2) |81 626 m3(923,9 dm3/brm?2)

*kulutusluku ei ole sdakorjattu




Sahkoa kaikissa Tyvene-konsernin kohteissa kului vuoden 2020 aikana yhteensa 8.304 MWh. Lahes kaikki
kaytetty sahko oli ostosahkoa, josta vihredn sahkon osuus oli 12 %. Sahkén omatuotannon maara oli 42
MWh. Lammityksen kokonaiskulutus oli 8.905 MWh. Limmitysmuotona on p&daasiassa kaukolampo, jonka
osuus lammitysenergiasta oli 7.784 MWh (87 %). Osassa kohteista on lammitysmuotona joko kokonaan tai
osittain maalampd, jonka osuus lammitysenergiasta oli yhteensd 1.127 MWh.

Energian (sahko, 1ampo ja jadhdytys) kokonaiskulutus vuonna 2020 oli yhteensa 17.358 MWh ja
ominaiskulutus koko kiinteistomassassa oli 47,7 /kWh/m3. limaisenergian osuus koko kaytetysta energiasta
oli yhteensa n. 6,8 %. Sahkonkulutus (83,2 KWh / brm2) laski yli 5 % ja lammaonkulutus (24,5 KWh / brm3)
laski yli 13 % vuodesta 2019. Veden kulutus (890,1 dm3/brm2) laski yli 2 % verrattuna vuoteen 2019.

Tyvenen tavoitteena on toteuttamalla tehokas jatteidenkerays ja -lajittelupiste edistaa kiinteistdissa
syntyvien jatteiden lajittelua seka vdahentaa kierrdtykseen tai energiantuottoon kelpaamattomia jatemaaria
vuokralaisten toimesta. Kerattavia jatelajeja ovat sekajate, biojate, pahvi, paperi seka osassa kohteita
metalli.



