Palvelutaloratkaisuja luotettavuudella
Ja ammattitaidolla

Tyvene Oy teetti maalis-huhtikuussa 2019 tutkimuksen, jolla selvitettiin

asiakkaiden tyytyvaisyytta yrityksen toimintaan ja kerdttiin palautetta toiminnan
kehittdmiseksi. SGhkoposti- ja puhelinhaastatteluina toteutettuun tutkimukseen
vastasi 20 Tyvenen hoivakotien johtajaa ja muuta yhteistyokumppania.
Tutkimuksen toteutuksesta vastasi Innolink.
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Tyvenen NPS-suosittelutodenndkdisyysluku
asiakkaiden keskuudessa on 23. Arvosanan

8,9 tal 10 antoi /77 %.

£

NPS-suosittelutodenndkaoisyys

NPS -suosittelutodenndkoisyydelld pyritddn ennustamaan vastaajien todenndkoisyyttd suositella yritystd muille.
Vastaajat luokitellaan vastausten perusteella arvostelijoihin (0-6), passiivisiin (7-8) ja suosittelijoihin (9-10).
NPS -luku lasketaan vahentdmalla suosittelijoiden osuudesta arvostelijoiden osuus.

Tyvenen henkilokunta on palvelualtista ja ystavallista

Tyvenen henkilokunnan ystavdalliseen, luotettavaan ja ammattitaitoiseen palveluun
ollaan tyytyvaisid. Toiminnan onnistuneimmiksi tekijoiksi nousivat
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Asteikko: 1=onnistunut erittdin huonosti... 5=onnistunut erittdin hyvin
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‘Kiitos kaikille vastanneille erittéin arvokkaasta palautteesta. Erityisen
mukava oli huomata, ettd asiakkaamme kokivat tarkeimman
arvomme, toiminnan luotettavuuden yhteistyokumppanina, nakyvan
toiminnassamme nadin hyvin. Tutkimuksessa nousi esiin Myos useita
kehitysehdotuksia, kuinka voisimme edelleen parantaa toimintaamme

ja vastata asiakkaidemme tarpeisiin vield nykyistakin paremmin.
Kédymme ehdotukset huolellisesti IGpi toimintamme kehittmiseksi.’

Toimitusjohtaja Marja Kokko
Tyvene Oy

Tutkimuksen toteutti
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